Declaracao Estratégica do SESI

MISSAO

Prover solugdes, com elevado padréo de qualidade, em educacgao para formagao
integral e continuada do individuo e na promocao de ambientes seguros e de
trabalhadores saudaveis e produtivos, visando a competitividade da industria
baiana.

VISAO
Ser uma organizacéo inovadora e contemporanea, contribuindo para a
sustentabilidade das empresas e transformacéo da vida das pessoas.

VALORES DO SISTEMA FIEB

Etica

A pratica de todas as ac¢Oes estara sempre fundamentada em valores morais e na
transparéncia das inter-relagcdes com clientes, forga de trabalho, mantenedores,
fornecedores e sociedade.

Transparéncia
Transparéncia das inter-relagdes com clientes, for¢a de trabalho, mantenedores,
fornecedores e sociedade.

Valorizacao das Pessoas

A busca e promocéao incessante de efetiva participacdo sinérgica no processo de
gestao visam resgatar as necessidades de autorrealizacéo da forca de trabalho. O
Sistema FIEB reconhecera, por meio de critérios claros e justos, o desempenho e
comprometimento dos seus colaboradores.

Foco no Cliente
O éxito dos clientes do Sistema FIEB e sua fidelizacdo aos seus produtos e
servicos estardo assegurados pela constante prospeccao das suas necessidades.

Inovacao

A inovagdo, como um processo estratégico de reinvencdo continua do proprio
negaocio e de criacdo de novos conceitos de negdécio, é uma pratica imprescindivel
para que o Sistema FIEB oferte solu¢gdes modernas, em suas diversas areas de
atuacao, voltadas para o aumento da competitividade e da capacitacao de seus
clientes.
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Responsabilidade Socioambiental

O Sistema FIEB assume responsabilidades com a sociedade e o meio ambiente
no qual estd inserido. A responsabilidade socioambiental representa o
compromisso continuo na promocéao da sustentabilidade das partes sociais
envolvidas.

POLITICA DE GESTAO

O Servico Social da Industria — Departamento Regional da Bahia, a partir do
compromisso com a melhoria continua da Gestdo, assume com as partes
interessadas:

CLIENTE
Prover solu¢des em educacéo, cultura, saude e seguranca visando atender as
necessidades da industria, dos industriarios e seus dependentes.

MANTENEDOR
Otimizar os recursos disponiveis, ampliando o atendimento a inddstria e
contribuindo para o aumento de sua competitividade.

FORCA DE TRABALHO

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, privilegiando o
desenvolvimento das pessoas, segundo a legislacao vigente e os principios do
Cédigo de Conduta Etica.

FORNECEDOR
Manter um relacionamento ético, contribuindo com o desenvolvimento dos
fornecedores.

SOCIEDADE
Fomentar a cultura de Organizacéo sécio e ambientalmente responsavel.
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